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Condizioni di Vendita 

 

- ORDINI 

Gli ordini dell’Acquirente (ovvero, del Cliente) si intenderanno 
sempre accettati dal Venditore (ovvero, da FEAN Group srl) 
con riserva, così per i quantitativi come per i termini di 
consegna che non potranno mai ritenersi tassativi. Il Venditore 
darà corso agli ordini nel minor tempo consentito dalla propria 
attività, ma nessuna responsabilità potrà per qualsiasi motivo 
sorgere nei confronti del Venditore in caso di riduzione 
dell’entità delle ordinazioni medesime o di ritardo o 
differimento nella consegna dei prodotti. 

L’Acquirente riconosce ed accetta che la vendita è sottoposta 
alla condizione di cui all’art. 1523 del codice civile e che il 
Venditore è e sarà proprietario dei beni compravenduti fino a 
quando verrà integralmente corrisposto il loro prezzo. La 
proprietà dei prodotti compravenduti passerà, pertanto, 
all’Acquirente solo nel momento in cui questi provvederà 
all’integrale pagamento, in favore del Venditore, del Prezzo 
pattuito: al riguardo, la consegna da parte dell’Acquirente di 
assegni bancari o effetti cambiari costituirà pagamento solo 
nel momento del loro integrale buon fine. Nel caso in cui 
l’Acquirente non adempia puntualmente ed integralmente al 
pagamento del prezzo dei prodotti, il Venditore avrà facoltà di 
chiedere l’immediata restituzione dei prodotti consegnati 
all’Acquirente, rimossa fin da ora ogni e qualsiasi eccezione e 
fermo restando il risarcimento dei danni patiti. 

Qualora concorrano più ordini, il mancato pagamento totale o 
parziale anche di uno solo di essi autorizza il Venditore a 
sospendere tutte le consegne successive o in corso, salvo 
comunque l’ulteriore risarcimento dei danni. 

- TRASPORTO E CONSEGNA PRODOTTI 

Il Trasporto della merce è a carico dell’Acquirente. 

La Consegna dei Prodotti si intende avvenuta nel momento in 
cui gli stessi giungono nel luogo di destinazione indicato 
dall’Acquirente o, in mancanza nella sede e/o stabilimento di 
quest’ultimo o comunque al momento del ritiro della merce da 
parte dell’Acquirente. Indipendentemente da quanto pattuito 
in ordine alle spese di trasporto, la consegna ed il 
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contemporaneo dei rischi si intendono effettuati presso lo 
stabilimento della Venditrice con il caricamento della merce 
sui mezzi di trasporto diretti all’Acquirente. 

Il venditore provvederà all’imballaggio secondo le regole d’uso. 
Il venditore è comunque esonerato da ogni responsabilità per 
perdite ed avarie, che dipendano da dolo o colpa grave del 
vettore e/o che siano diretta ed immediata conseguenza del 
suo comportamento. 

Per spedizione con l’utilizzo di Vettore esterno (Corriere), 
prima di firmare la Lettera di Vettura (DDT/Bolla) per presa 
consegna, L’Acquirente deve controllare sia che IL NUMERO 
DEI COLLI corrisponda a quelli consegnati sia che L'IMBALLO 
NON PRESENTA VIZI O MANOMISSIONI: se si verificano tali 
casi l’Acquirente DEVE apporre tassativamente la DICITURA 
"SI ACCETTA CON RISERVA IN QUANTO............" 
specificando il motivo della riserva e FAR CONTRO-FIRMARE 
ANCHE DAL CORRIERE, trattenendone una copia per spedirla 
al Venditore. 

Il Venditore non sarà responsabile di mancanze di colli o di 
danneggiamenti merci avvenuti durante il trasporto, in 
mancanza della riserva specifica scritta. 

La merce viaggia a rischio e pericolo del Committente anche 
se venduta in porto franco. Non si accettano reclami trascorsi 
cinque giorni dal ricevimento della merce. Non saranno 
accettati resi di merce ALTERATA. 

Per agevolare il carico e lo scarico, sono installati sulla parte 
superiore della caldaia, idonei ganci per il sollevamento. Gli 
imballi, dei componenti della caldaia, vanno aperti con idonei 
attrezzi (es. taglierini) e, i componenti di imballo come cartoni, 
graffe, plastica, polistirolo, ecc.. non devono restare a portata 
dei bambini e devono essere smaltiti in modo corretto. 

- GARANZIA E RECLAMI 

I prodotti dovranno essere esaminati dall’Acquirente all’atto 
della loro Consegna. I reclami per Consegne erronee o per 
merce non corrispondente ai Prodotti o danneggiata debbono 
pervenire al Venditore entro 5 (cinque) giorni dalla Consegna, 
per iscritto a pena di decadenza, unitamente ai contrassegni 
dei colli contestati con apposta Riserva Scritta. 

I difetti di qualità e i vizi occulti che non possono essere 
contestati subito dopo la Consegna dei Prodotti, dovranno, a 
pena di decadenza, venire denunziati entro 5 (cinque) giorni 
dalla scoperta e, comunque, non oltre 2 (due) mesi dalla 
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Consegna. L’Acquirente dovrà conservare la merce contestata 
a disposizione del Venditore onde consentirne l’esame e la 
controverifica. In ogni caso la presentazione di reclami non 
consente all’Acquirente di sospendere o ritardare i pagamenti 
del prezzo dei Prodotti consegnati. 

Fatti salvi i casi sopra indicati relativi ai vizi e ai difetti, 
l’Acquirente non potrà effettuare alcuna restituzione dei 
Prodotti allo stesso consegnati. La Venditrice si riserva anche 
dopo il ricevimento dell’ordine, di apportare modifiche di 
costruzione ai propri prodotti senza che l’Acquirente possa per 
ciò avanzare pretese o reclamo alcuno. 

Reclami e denunzie non danno diritto all’Acquirente di 
sospendere il pagamento anche parzialmente della fattura del 
Prodotto , né di sospendere il ritiro e/o il pagamento delle 
ulteriori forniture. 

Modifiche personalizzate del prodotto richieste 
dall’Acquirente rendono il prodotto personalizzato non 
restituibile, fatto salvo ai vizi e ai difetti della parte non 
personalizzata del prodotto stesso. 

I prodotti sono garantiti da difetto di materiali o di lavorazione. 
Tale Garanzia comporta, a facoltà del Venditore, la 
sostituzione gratuita dei prodotti o la loro riparazione nei 
tempi normalmente occorrenti, con le modalità indicate alle 
condizioni generali di garanzia. Tutti i pezzi/prodotti sostituiti 
in Garanzia sono di esclusiva proprietà della FEAN GROUP e 
devono tassativamente essere restituiti entro e non oltre 5 
(Cinque) giorni dalla sostituzione, pena addebito costi di 
riparazione. 

Le spese di trasporto di andata e ritorno dei pezzi/prodotti 
sostituiti in garanzia sono a carico dell’Acquirente. 

Non verranno riconosciuti rimborsi o indennizzi per costi 
sostenuti dal cliente utilizzatore causati da applicazioni o 
installazioni anomale (seppur causati dal difetto del prodotto 
riconosciuti in garanzia). 

L’Acquirente si impegna a non cedere, a qualsiasi titolo, ad 
alcun rivenditore i Prodotti acquistati dal Venditore, salvo 
espressa autorizzazione scritta di quest’ultimo. 

L’operatività della garanzia cessa quando i vizi e/o difetti siano 
dovuti a cause di incuria, uso non corretto del prodotto, 
installazione non corretta (Vedi “Condizioni di Garanzia”) da 
parte del cliente, mentre è sospesa in caso di ritardato, 
mancato o inesatto pagamento del prezzo. 
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- PAGAMENTI E FATTURE 

In caso di pagamento tramite bonifico bancario anticipato, il 
venditore si impegna a consegnare la merce entro 30 gg. Non 
sono addebitabili in alcun modo indennizzi causa ritardi di 
consegna imputabili al trasportatore (scioperi, ritardi per 
località considerate disagiate, danneggiamento merce), ad 
eventi atmosferici (alluvioni, abbondanti nevicate…) o 
catastrofi naturali (pandemie, sismi, smottamenti, incendi, 
straripamento fiumi…). 

Per nessun motivo e a nessun titolo l’Acquirente potrà 
differire o sospendere i pagamenti oltre le scadenze pattuite e 
indicate nelle fatture emesse dal Venditore. Il mancato 
pagamento anche di una sola fattura alla sua scadenza 
comporterà per l’Acquirente la decadenza dal beneficio del 
termine per tutte le altre fatture e l’obbligo di corrispondere 
gli interessi convenzionali di mora. In caso di ritardato 
pagamento decorreranno gli interessi di mora al tasso corrente 
bancario maggiorato di 2 punti con decorrenza dal giorno 
successivo alla scadenza della fattura. In applicazione del D.L. 
n° 231 del 09/10/2002, trascorsi 30 gg dalla scadenza, 
saranno calcolati gli interessi di mora come previsto dall’art.5 
del suddetto D.L. 

L’Acquirente acconsente, fin da ora, che il Venditore possa 
emettere tratte o ricevute bancarie per gli importi risultanti 
dalle fatture pagabili alla data in cui il Pagamento è dovuto. Le 
tratte o le ricevute bancarie saranno domiciliate, ove possibile, 
presso la banca indicata dall’Acquirente, ed in difetto presso la 
banca di fiducia del Venditore. 

Le fatture di vendita vengono emesse dal Venditore, di norma, 
alla fine del mese in corso, salvo diversamente accordato. 
L’Acquirente, una volta ricevuta la fattura tramite il Sistema di 
Interscambio (SdI) dell’Agenzia delle Entrate, dovrà verificarne 
tutti i dati anagrafici, gli importi e le modalità di pagamento 
inserite, e denunziare al Venditore tramite mail PEC (o 
raccomandata A/R) entro 8 (otto) giorni dal ricevimento, 
eventuali anomalie o errori riscontrati nella fattura stessa. 
Passati 8 (otto) giorni, la fattura si considera completamente 
acquisita e l’Acquirente non potrà avanzare pretese o reclamo 
alcuno in merito al contenuto della stessa. 

Per ogni controversia che insorga tra le parti in relazione alle 
vendite regolate dalle presenti condizioni Generali di Vendita 
sarà competente in via esclusiva il Foro di Mantova, ferma la 
facoltà per il solo Venditore di adire ogni altro Foro 
competente secondo la legge processuale. 


